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GLPI:

Au cours de ce TP nous allons
installer et configurer GLPI.

GLPI est un logiciel open source
qui offre une fonctionnalite de
suivi des incidents.

Il permet de faciliter le support
technique pour une entreprise.
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Schemareseau:

Voici un schéma du réseau que Client Wind
nous allons utiliser dans ce TP.
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On met a jour les paquets :

root@debian: shomessiof apt update &2 apt uperade_

Oninstalle apache2 et on verifie qu'il est bien actif :

rootddebian: shomessio apt install apachez_

Frocess
Main PID: Z2296¢

On installe php et les modules requis pour GLPI :

~oot@debian: shome/ssiog apt install php php-mysgl libapachez-mod-php php-curl php-Jison php-2d php-in

nhp-x=ml php-mbstring php-zip_



On installe mariaDB :

“got@debian: shomessiod apt install mariadb-server

On sécurise l'installation avec la commande : mysql_secure_installation

On définit un mdp root et on supprime les user anonymes pour améliorer la
securité. On peut aussi interdire les connexions root a distance.

root@debian: shomessio® mysgl_secure_installation

MOTE: RUMMIMG ALL PARTS OF THIS SCRIFT IS RECOMMEMDED FOR ALL MariaDB
SERVERZ IMN PRODUCTIOM USE! FPLEAZE READ ERCH STEF CAREFULLY!

der to log into MariaDB to secure it, we'll need the current
ord for the root o = )

t set the root pa rd yet, you sho

TDF none) :
[




On se connecte a MariaDB en tant que root :

~oot@debian: homessiod mysgl -u root -p
~:
the MarialB monitor. Commands end with 3 or wg.
iaDB connection id is 37
erver version: 10.5.28-MariaDB-0+debliul Debian 11

opyright (c) 2000, 2018, 0Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

ype ‘helps; ' or 'sh' for help. Type 'sc' to clear the current input statement.

Mar-1iaDB [(nonells

On creer une base de données GLPI, un utilisateur glpiuser et on definit son mdp
puis on lui accorde tout les privileges sur cette BDD :

MariaDB [(nonel]l: CREATE DATABASE glpidb;
Query 0K, 1 row affected (0,000 sec)
MariaDE [(none)]l> CREATE USER 'glpiuser'@'localhost' IDEWTIFIED BY 'sioZ024';

Query 0K, O rows affected (0,015 sec)

MariaDBE [(none)]l> GRAWMT ALL FRIVILEGES 0ONW glpidb.* TO 'glpiuszer'@'localhost’;

Guery 0K, O rows affected (0,015 sec)

MariaDE [{none)]: FLUSH PRIVILEGES:

Query 0K, O rows affected (0,000 sec)




On commence par telécharger le fichier sur le site officiel de GLPI :

Installation GLPI :

Telechargement
GLPI:

rootiddeblan:~# wget https://github.com/glpli-project/glpi/releases/download

18/glpi-10.0.18.tgz|}

On extrait I'archive télécharge :

root@debian:~# tar -xvzf glpi-10.0.18.tqgz|}

On peut maintenant teélecharger
etinstaller GLPI.

On déplace le dossier GLPI extrait vers le répertoire web d'Apache :

root@debian:~# v glpl /var/wew/html/

On modifie les permissions pour que le serveur web Apache ai les permissions
nécessaires

root@debian:~# chown -R www-data:www-data Svar/wew/html/glpi

root@debian:~# chmod -R 755 /var/www/html/glpi




Installation GLPI
Interface d'installation :

Maintenant que GLPI est installe
et que le dossier est dans le
répertoire web d'’Apache, on peut

se connecter a l'interface web
pour finaliser l'installation.

Pour accéder a l'interface d'installation : https://adresselPdelaVM/glpi

L)
6 I.pl GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

oK >

Apreés avoir choisi la langue et accepter les termes de la License on peut procéder
a la vérification des prérequis.

[ ]
Glpi

Début de l'installation

o Installation ou mise a jour de GLPI
Choisissez 'Installation' pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une
version anterieure.

Installer & Mettre a jour B
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Installation GLPI : GLPI
Setup :

La verification de la comptabilité
déetecte qu'il manque
gd extension qui est requis pour
le bon fonctionnement de GLPI

[ ]
G I,pl GLPI SETUP

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES

RESULTATS

On installe I'extension gd et on
redémarre Apache pour
appliquer les changements.

m Parser PHP \/
m Configuration des sessions v
m Mémoire allouée ~
m mysqli extension v
([EZTE Extensions du noyau de PHP v
m curl extension ~
Requis pour l'accés 3 distance aux ressources (requétes des agents d'inventaire, Marketplace, flux RSS, ...).

[[EETD gd extension X
Requis pour le traitement des images.

l'extension gd est absente.

[ intl extension v

Requis pour l'internationalisation.

m gd extension

Requis pour le traftement des images.

root@debian:~# apt install php-gdj

Voulez-vous continuer 7

Quand on retourne sur la page web gd
extension est cette fois bien installé et on
peut continuer la configuration GLPI

11



Installation GLPI .l Gl Glpi

Etape 1

CO nﬁ g U rat i o n d e Ia B D D . Configuration de la connexion a la base de données Etape 3

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) Initialisation de la base de données.

localhost OK - La base a bien été initialisée

On passe maintenant a |'étape de
la configuration de la Base de
Données GLPI.

ppp— 1. On entre I'hote de la BDD (ici le pc
local) et le login et mdp de l'user
Test de connexion a la base de données 7 7 7
creer precedemment.

2. On selectionne la BDD creer
précédemment avec Mariadb

3. Onlnitialise laBDD




Installation GLPI
Connexion:

On peut maintenant se
connecter pour la premiere fois a
GLPI.

On se connecte avec le mdp et le
login de I'administrateur qui est
glpi et glpi par défaut.

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI -

| Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclib' and contributors

13



GLPI

Installation
Connexion:

Lors de la connexion on obtient
cette interface que l'on va
maintenant étudier plus en
details avec ['étude des roles
utilisateurs dans GLPI.

@ Accueil

Tableaude bord = Vue personnelle = Vue groupe = Vue globale = Flux RSS = Tous

Central

o M
o Er

e par défaut pour le(s) utilisateur(s)
stallfinstall.php
t plus maintenu
éme si GLPI sup)

~ o+

0 a5 0 %

Matériel réseau Téléphone

Rechercher Q Super-Admin

B nouveau B Encours (Atiribug) B Encours (Planiié) B Enattente @ Resolu Clos

Aucune donnée trouvee Aucune donnée trouvee Aucune donnee trouvee 0
2025-03
Statuts des tickets par mois (D
Ordinateurs par Fabricant 74 Moniteurs par Modéle Matériels réseau par
“ = B © 0 &
Ticket Changement
o la o [a L A ™ ‘

...té racine (structure compléte) .

14
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Etape 2 : Etude des roles utilisateurs 6 l i
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Etude des roles
Identification des roles

Voyons en détails les différents
roles  disponibles pour les
utilisateurs de GLPI.

2 Utilisateurs g

IDENTIFIANT

. glpi
. glpi-system
. normal
B8] post-ony
B
20 + | lignes / page
Actions 2+ Ajouter utilisateur... ]
Admin Super-Admin
Hotliner
Observer Technician
Read-Only

B

oA @

Sous : Administration >
Utilisateurs on observe
que plusieurs comptes
sont créés par défaut.

Support

On peut ajouter un nouvel utilisateur avec cette

option qui se situe en haut de la page.

On peut alors choisir parmi cette liste le role que

le nouvel utilisateur va occuper.

16



Etude des roles

Identification des roles

maintenant a quoi
différents

Voyons
correspondent  ces
roles.

Ce tableau resume les droits et
fonctions des roles présent par
defaut.

Role

Fonction

Permissions

Administrateur

Gere les configurations
globales du systeme et les
utilisateurs.

Accés complet aux configurations
systeme, gestion des utilisateurs,
création et gestion des tickets.

A les mémes permissions qu'un
administrateur mais avec des

Acces total a toutes les

Super Admin : , . fonctionnalités, y compris les plugins
droits supplémentaires sur les : : .
. et les configurations avanceées.
plugins.
: : : : Création, modification et cloture des
. . Traite les tickets et intervient . g : :
Technicien . tickets, acces aux informations
sur les incidents et demandes. . L
techniques des equipements.
Peut consulter les tickets et les | Lecture seule des tickets et des
Observateur informations sans pouvoir les informations, aucune modification
modifier. possible.
. Crée des tickets pour signaler e : . ,
Utilisateur . P : g Création de tickets, suivi de I'état des
des incidents ou faire des . :
Standard tickets soumis.

demandes.

17



Etude des roles
Identification des roles

Suite du tableau avec les roles
Hotline, Read Only et Supervisor.

Role

Fonction

Permissions

Gere les appels entrants et créee

Création et gestion des tickets,

Hotline des tickets pour les incidents acces limité aux informations
signalés par les utilisateurs. techniques.
: : Lecture seule des tickets et des
Peut consulter les informations . .
Read-Only : . informations, aucune
sans pouvoir les modifier. e .
modification possible.
. .. Acces en lecture/ecriture aux
Supervise les techniciens et . . .
: , : .. | tickets, peut assigner des tickets
Supervisor | s'assure que les tickets sont traités

correctement.

aux techniciens, acceés aux
rapports.

Certains roles partagent beaucoup de similitudes en termes de fonctions et de
permissions. C'est le cas de :

Observateur et Read-Only; Admin et super-Admin; Technicien et Superviseur.

18



Etude des roles : Creation
de comptes:

On va maintenant créer plusieurs
comptes  utilisateurs  avec
différents roles.

On ajoute un utilisateur depuis :
Administration > utilisateur >
ajouter un utilisateur

On commence par créer un
compte technicien

Pour chaque role on définit :

- Login

- Nom et Prénom
- Mdp

- Role

H Nouvel élément - Utilisateur

7

Identifiant

Nom de famille

Prénom

\_

D

Technicien

Gyver

Mac

Mot de passe

Confirmation mot de passe

.

J

Fuseau horaire

Actif

Valide depuis

Téléphone

Téléphone mobile

Teéléphone 2

Matricule

Titre

Habilitation

L'utilisation des fuseaux horaires n'

Qui ~

[ Profil

Technician v]

19



Etude des roles : Creation
de comptes:

On creer ensuite un compte
observateur, Administrateur et
simple utilisateur.

On se concentre sur ces quatre
roles qui présentent le plus de
différences entre eux.

H Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant Observateur
Nom de famille Observer
Prénom Jean

Mot de passe

Confirmation mot de passe

Fuseau horaire L'utilisation des fuseaux hor:

Actif Oui ~

Valide depuis

Téléphone

Téléphone mobile

Téléphone 2

Matricule

Tite e * it
Habilitation

Profil Observer v

H Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant

Nom de famille
Prénom
Mot de passe

Confirmation mot de passe
Fuseau horaire

Actif

Valide depuis
Téléphone
Téléphone mobile
Téléphone 2
Matricule

Titre
Habilitation

Profil

Dsl

Dédé

Essi

L'utilisation des fuseaux ho

Qui -
i+
Admin ~

H Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant

Nom de famille

Prénom

Mot de passe

Confirmation mot de passe
Fuseau horaire

Actif

Valide depuis

Téléphone

Téléphone mobile

Téléphone 2

Matricule

Titre

Habilitation

Profil

Userl

Dupont

Jean

L'utilisation des fuseaux |

Oui -

Self-Service «

20



Etude des roles : Test des
permissions : Simple user

Les différents utilisateurs que
nous avons crées vont nous
permettre de  tester les
permissions de plusieurs rdles.

On commence par tester les
permissions d'un simple
utilisateur.

& Accueil

© Tickets

@ Nouveau

() En cours (Attribué)

) En cours (Planifié)

@ En attente

(O Résolu

@ Clos

W Supprimé

FLUX RSS PUBLICS

+ Créer un ticket

Le simple utilisateur ou Self-service a des droits tres limités. Il peut créer un

ticket et consulté les tickets qu'il a créeé.

21



Etude des roles : Test des
permissions : Technicien

Voyons maintenant
permissions dont dispose
technicien.

les
le

® Accueil / 63 Assistance | © Tickets ‘ Q Rechercher || ¢ Listes || & Gavarits || @ Kanban global

8 __

-- =  Caractéristiques - Statut +  est * Non résolu ~

| [ régle H (@ régle globale H {+) groupe || =g Rechercher <y ©

W @Q

Aucun €lément trouveé

@ Accueil / @ Parc / 2 Ordinateurs l Q_ Rechercher “ ¥y Listes || 52 Gabarits

Les techniciens peuvent
créer, mettre a jour, et
clore les tickets qui leur
sont assignés. lls peuvent
également ajouter des
commentaires et solutions
aux tickets.

B

----- v | Eléments visualisés v = contient v

l [ regle H @ régle globale H {+) groupe || Zq Rechercher ¥ ®

O Ordinateurs

Moniteurs
@ @Q

Aucun élément trouvé

Accés aux informations
techniques des
équipements et logiciels
afin diagnostiquer et de
résoudre les problemes.

22



Etude des roles : Test des
permissions : Observateur

On regarde les permissions du
réle observateur.

& Accueil / 63 Assistance | O Tickets | C Rechercher || ¥7 Listes || [0 Kanban global || @ Tickets attendant votre validation

8 ~ | Caractéristiques - Statut + | est v Nonrésolu v

| [ régle || (® régle globale || {+] groupe || 5Rﬂehnrcl'm| o ®

@ Tickets

Créer un ticket

w aQ

Aucun élément trouvé

L'observateur a un accés en lecture seule. Il peut voir les tickets et les différents
incidents mais il ne peut pas les modifier comme en ajoutant un commentaire.

23



Etude des roles : Test des
permissions : Admin

Enfin, voyons les permissions
dont dispose le compte
administrateur.

& Accueil

Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  Flux RSS = Tous

VOTRE PLANNING

Aucun événement a afficher

MNOTES PUBLIQUES

L'administrateur a un accés complet a toutes les fonctionnalités
hormis certaines liées au plugin ou aux configuration avancées
qui sont réserve au super-admin/

24
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Etape 3 : Creation et gestion des tickets 6 lp i
d'incidents



Creation et gestion d'un
ticket : Creation du ticket

On se connecte en tant
qu'utilisateur standard pour créeer
un ticket d'incident.

Description de la demande ou de l'incident

Type

Catégorie
Urgence

Eléments associés
Observateurs
Titre

Description *

Incident

Moyenne

+

Probléme de connexion au service de fichiers

Paragraphe v B I

Je n'arrive pas @ me conecter au service me permettant de

PRR [LE P s TS T

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir... = Aucun fichi...électionné.

Sous menu principale
Assistance > Créer un
ticket.

On donne un titre, une
description, le  niveau
d'urgence du probléme et
on peut soumettre la
demande.

g ¥ oA @

1D TITRE STATUT

Probléme de connexion au service de fichiers @ Nouveau

15 ~ | lignes [ page

+ Soumettre la demande

On observe qu'un nouveau
ticket est bien crée.




Creation et gestion d'un
ticket : Traitement du
ticket

On se connecte maintenant en
tant que technicien pour pouvoir
traiter le ticket.

Pour accéder au ticket : Sous Assistance Ticket

@© Tickets

@ Accueil / 63 Assistance | © Tickets | Q, Rechercher || {7 Listes || &2 Gabarits || (0 Kanban global

Rechercher

2 --- v Caractéristiques - Statut+ est + Nonrésolu ~

| [1 regle || @ régle globale || {+} groupe || g Rechercher | W ®

mooW QA D

ID  TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ¥ DATE D'OUVERTURE PRIORITE
2 Probléme de connexion au service de fichiers ® Nouveau 2025-03-1314:20 2025-03-13 14:20 Moyenne
15 ~ | lignes f page De 1a1sur1lignes

DEMANDEUR - DEMANDEUR

Dupont Jean i

On peut bien voir le ticket créer par l'utilisateur précédemment.

27



@ Probléme de connexion au service de fichiers (2) 171

Ticket (@ Ticket ~
Créé: @ ilyadjours par & Dupont Jean
Statistiques
2025-03-13 14:20:59 [}

Probléme de connexion au service de fichiers Date d'ouverture

Creation et gestion d'un

Validations
[ ] [ ] ) Type  Incident -
tl c ket [ ] I ra Ite m e nt d U Base de connaissances Je n'arrive pas & me conecter au service me permettant de transférer les fichier de mon ordianteur au serveur. ¥E
= Eléments Catégorie | ----- v|i
[
tl c ket Couts Statut ’o En cours (Attribué) -\
Projets
: Source de la @ Nouveau
Taches de projet demande § )
Problémes Urgence ™ En cours (Planifié)
@ En attente
Changements N
E O Résolu
Tous
Priorité

On va maintenant modifier et
traiter le ticket.

Validation

i. Clos

Non soumis a validation

On change le statut du ticket pour indiquer qu'il est pris en charge.

On ajoute un commentaire pour
informer I'utilisateur de

. Créé: (D Alinstant par & technique X

Paragraphe ~ B I A v 2 - v i

- . . . . 8 Helpdesk v |i
Bonjour, je vous informe que votre ticket est bien pris en compte et que .
nous travaillions & sa résolution. 8 I'avancement d §] traltement-
®

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.

B Sauvegarder n



[ Créer une tiche

Creation et gestion d'un
ticket : Solution

- On déroule la section oU on a ajouté le commentaire
pour pouvoir ajouter la solution

% Demander une validation

Une fois que l'on a trouve le

probleme on peut ajouter la prsaraphe ~ B I A 2

solution et cloturer le ticket. o s 1l st s s g On ajoute la solution
que l'on a trouvé au
probléme

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.

Statut | O Résolu . Le ticket passe en statut résolu




Creation et gestion d'un
ticket : Analyse

On peut maintenant utiliser les
outils de reporting pour analyser
les  statistiques et les
performances des techniciens.

Tickets - Global ~

Date de début  2024-03-17 B O

69 Assistance s
= Date de fin  2025-03-17 e o
Nombre - Tickets B
TI':-:L = B ouverts B Résolus Enretard @ Clos
2
175
15
125
-"il Mo b B e o 1
/s Problémes .
0.5
025

Changements

E‘a '-.l e Durée moyenne - Heures B
@ rlanning
B cisture ® Résolution ' Durée réelle
50
- - 45
Statistiques
35
30
U Tickets récurrents
- 20

15

10
5

202403 2024-04 2024-05 2024-06 202407 2024-08 2024-09 2024-10 202411

Date de début  2024-03-17 2 o
Demandeur - Demandeur ~
Date de fin  2025-03-17 2 o
Affichage (nombre d'éléments) 40 ~ Page courante en PDF paysage ~ @
Nombre Satisfaction Durée moyenne
Ouverts Résolus Enretard  Clos Ouvertes Répondues Moyenne Prise en compte Résolution
Dupont Jean 2 2 0 0 0 0 48 heures 12 minutes 46 heures 19 minutes

202412 202501 2025-02 2025-03

Voir les graphiques

Non -

Delalsurl

Cléture

0 seconde

0
2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12 2025-01 2025-02 2025-03

Afficher le rapport

Durée réelle de traitement du ticket
Moyenne Durée totale

0 seconde 0 seconde

1. Pouraccéder aux statistiques : assistance > statistiques
2. On peut consulter les stats du technicien globales

3. Ou pourchaque ticket, avec temps de prise en compte et durée de résolution.
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Inventaire d'un  parc
informatique : Manuel

En plus d'étre utilise pour
résoudre des problemes, GLPI
peut également étre utilisé pour
faire linventaire d'un parc
informatique.

On peut ajouter les équipements
d'un parc de maniere manuel.

Tableau de bord

Ordinateurs

& Téléphones

PDU

E guipements passifs

+ Ajouter

Sous Parc, on peut sélectionner I'équipement que I'on veut
ajouter a l'inventaire, puis sur la nouvelle fenétre, on peut
ajouter un nouvel équipement.

Pour chaque équipement, on doit rentrer son nom, le type, le
numeéro de série ou encore le modéle de I'équipement.

32



Inventaire d'un parc
informatique : Automatique

Pour gagner du temps, on peut
faire un inventaire en utilisant un
agent.

On utilise 'agent GLPI agent et
on commence par inventorier un
PC sous OS Windows.

Téléchargements h Q

ﬁ GLPI-Agent-1.7-x64.msi

309 Kofs - 5.9 Mo sur 184 Mo, 41 = restantes

4 GLPI Agent 1.7 Target Setup

Choose Targets

Choosze where the result will be sent.

2

Local Target

Local path or UNC path

Remote Targets R

[http:/f192. 168,20, 158/dipl
: arating them with commas

‘https:/fserver/alpif,...

[+] Quick installation

Back

[hea ]|

Cancel

5 GLPI Agent 1.7 Setup — X
Choose Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs

Installs the most common program features, induding Inventory, Deploy and
Collect tasks support.

E

Allows users to choose which program features will be installed and where
they will be installed. Recommended for advanced users.

!

All program features will be installed.

Bak | e Cand

1. On télécharge GLPI agent sur
un site de confiance

2. On lance le programme
d'installation

3. Onentre l'adresse IP du serveur

GLPI
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“ Services - m} x
Fichier Action Affichage 7

a9 EdE HE »ean

~ .
glpi-agent MNom Description Etat Type de démarrage 2
@Gstionnaire d'authentificat... Fournit des ... Manuel

@Gmionnaire de comptes de... Le démarra.. Enco.. Automatique

Arréter le service

Interrompre le service

Redémarrer le service @Gstionnaire de comptes web Ce servicee..  Enco..  Manuel

Inventaire d'un parc

@Gmionnairedesmion loc..  Service Win..  Enco..  Automatique

[} f t- . [ d Descrint @Gstionnairedscartstélé‘.. Service Win... Automatique (débu... . ’
escription : P . . - .

Informatique : Windows e entary agent. s tended | Cesonnare descomneden.. Ciéeuneco..  Manuel Sous services, on redémarre le
to upload system inventory toward a @&Gstlonnalre des connexion... Gére les con... Manuel
GLPI server on a regular basis. @Gmionnaire des connexion... Prends des.. Enco.. Automatique (décle.,

@&Gstlonnalredsu‘tlllsateurs Le Gestionn... En co..
@Gstionnairsdﬁpaiement..‘ Gere les pai..  En cou.

Automatique (décle..

Manuel (Déclenche...

Automatique

. . . @&Graphispeﬁvc BT Manuel (Déclenche...
Suite de linstallation de l'agent Boummeraenig o
@Heure cellulaire Suspendre Manuel (Déclenche...
. @Hﬁte de DLL de com Reprendre Manuel
G LPl SOUS Wlnd OWS_ @Hétedepériphériqus e Ao Manuel
@Hﬁte de synchronisal Automatique (débu...
€k Héte du fournisseur . Toutes les tiches * | Manuel
@H&tes}rstéme de diac Actualiser Manuel
@&Identi‘té de I'applicati Manuel (Déclenche...
@Informations d'applic Propriétés Manuel (Déclenche.. %
< >
Etendu /(Standald/ Aide
o GLPI-Agent X

() 127.0.0.1:62354

This is GLPI Agent 1.7

The current status is running task Deploy

Force an Inventory

Next server target execution planned for:

« server0: Mon Mar 17 13:54:55 2025

service GLPIl-agent

On se connecte ensuite en
localhost a : 127.0.0.1:62354
et on Force an Inventory.
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Inventaire d'un parc
informatique : Windows

L'inventaire du PC Windows a
bien fonctionne.

& Accueil / T Administration / ¢ Inventaire & Agents || & Champs verrouillés

Configuration
" 1 .

Activer l'inventaire (v

Sous Administration > Inventaire, on active
Sauvegarder - .

I'inventaire et on sauvegarde les changements.

NoM STATUT  FABRICANT NUMERO DE SERIE TYPE MODELE SYSTEME D'EXPLOITATION - NOM LEy  DERNIERE COMPOSANTS - PROCESSEUR

MODIFICATION
DESKTOP-1PFCRCR innotek 4f492288-3abd-4f86-84c8-71b49d2f51d3  VirtualBox VirtualBox Microsoft Windows 10 2025-03-1713:55 AMD Ryzen 7 PRO 7840U w/ Radeon 780M
GmbH Professionnel Graphics
20 ~ | lignes [ page De 1a1sur 1lignes

Quand on retourne dans l'interface Web de GLPI on remarque que le PC windows apparait
bien sous Parc > Ordinateur
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Inventaire d'un parc
informatique : Linux

On va maintenant reéaliser
l'inventaire d'un PC sous Linux.

On commence par installer GLPI-
agent sous Linux.

root@sio: /home/sio# wget https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/d
nlnadfl.13Hglpi—agent—1.13—1inux—installer.p1

On télécharge l'installateur linux de GLPI-agent

root@sio: /home/sio# perl glpi-agent-1.13-linux-installer.pl I

On utilise perl pour lancer le programme d'installation

Provide an url to configure GLPI server:
> http:!!192.163.2ﬂ.159fglpil

Provide a path to configure local inventory run or leave it empty:
=

Provide a tag to configure or leave it empty:
=

Applying configuration...

Enabling glpi-agent service...

On configure GLPIl agent en entrant I'adresse IP du serveur GLPI
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] )

Toot@sio: /home/sio# glpi-agent
: [info] target server®: server http://192.168.20.15%/glpi
Inventawe d'Un parc [info] sending prolog request to server@

. . . [info] server@ answer shows it supports GLPI Agent protocol
Informathue - LanX [info] sending contact request to server®

[info] running task Inventory

[info] New inventory from sio-2025-83-17-14-29-42 for server®
root@sio: /home/sio# I

L'inventaire du PC Linux a bien : — :
fonctionné On peut maintenant utiliser glpi-agent

Mmoo @A B

NOM STATUT  FABRICANT NUMERO DE SERIE TYPE MODELE SYSTEME D'EXPLOITATION - NOM
DESKTOP-1PFCRCR innotek Af492288-3abd-4f86-84c8-71b49d2f51d3  VirtualBox VirtualBox Microsoft Windows 10
GmbH Professionnel
sio innotek e64e8859-fcal-344c-a064-f2f9f3f19962  VirtualBox VirtualBox Debian GNU/Linux 12 (bookworm)
GmbH
20 ~ | lignes [ page De 1a 2 sur 2 lignes

Quand on retourne sous Parc > Ordinateur on remarque que le PC Linux a bien été
inventorié




Inventaire d'un  parc
informatique : Android

On cherche maintenant a
inventorier un appareil Android.

Pour cela le téléphone doit étre
sur le méme réseau que le
serveur GLPI, pour cela on utilise
un routeur wifi cisco.

Voyons la configuration de ce
routeur wifi.

On branche le routeur wifi au PC par un cable Ethernet

IPv4

On donne une adresse IP fixe au PC pour
Adresses qu'il soit sur le méme réseau que celui par
défault du routeur.

|E' MNon sécurisé

Lsemame: [ees

cisco
Password: _
Log In

On se connecte par la suite a l'interface de configuration web du routeur qui est par défaut
:192.168.1.245 et on se connecte avec les logins et mdp par défaut (cisco).
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Inventaire d'un parc

informatique : Android :
config routeur

On va maintenant configurer le
point d'acces wifi afin qu'un
téléphone puisse se connecter au
meéme réseau que le serveur.

Access Point Setup Wizard

Welcome Enable Security - Secure Your Wireless Network

Configuration Select your network security strength.

v IP Address () Best Security (WPA2 Personal - AES)
Recommended for new wireless computers and devices that support this opfion.

+ Single Point Setup Older wireless devices might not support this option.
+ Time Settings O Better Security (WPA Personal - TKIP/AES)

Recommended for older wireless computers and devices that might not support WPAZ.
Security

() No Security (Not recommended)
The WPA-PSK key is incorrect: A security key needs at least 8 characters composed of
lower and upper case letters as well as numbersisymbols.

Enter a security key with 8-63 characters.
[7] | i 111 Below Minimum

+ Device Password

+ Network Name

Wireless Security |5'°2 024202 Sl

VLAN ID Show Key as Clear Text

@"Lean more about your network security options
Summary

Finish Click Next to continue

Access Point Setup Wizard

Welcome Enable Security - Name Your Wireless Network

Configuration The name of your wireless network, known as an SSID, identifies your network so that wirsless
devices can find It.
+ IP Address

Enter a name for your wireless network:
 Single Point Setup

+ Time Settings Network Name (SSID): | May|

Security For example: MyNetwork

+ Device Password
@_eam more about network names
Wireless Security
VLAN ID
Summary

Finish Click Next to continue

On arrive dans linterface de
configuration du point d‘acces WIFI.

On change le mot de passe de
connexion par défaut.

On change également le mot de passe
que les utilisateurs devront rentré
pour se connecter au wifi.

Enfin, on change le nom avec lequel
apparaitra le réseau wifi.
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Inventaire d'un  parc
informatique : Android

On se connecte maintenant au
réseau wifi avec le téléphone,
puis on télécharge et installe
GLPl agent APK.

Connexion au routeur wifi

Connexion de I'agent vers le serveur GLPI
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Inventaire d'un parc

informatique : Android

Apres avoir configure ['agent
GLPI sur le telephone, on
remarque que sous Parc >
telephone, le telephone android
apparait bien dans linventaire
GLPI.

@ Accueil / @ Parc | % Téléphones

Q, Rechercher H 7y Listes || 2

Rechercher

Q

Super-Admin
...té racine (structure compl

5]

----- v Eléments visualisés v  contient v

| [ regle || (® régle globale H {+} groupe ” ilhduﬂ:hlrl % ®

NOM

android-fff26479e71eaacc

20

Téléphone
Analyse d'impact

Systemes
d'expleitation

Logiciels
Composants
Volumes
Connexions

Ports réseau
Connecteurs
Controle a distance
Gestion

Contrats

Documents

~ | lignes { page

%, Téléphone - android-fff26479e71eaacc

Nom

Lieu

Technicien responsable

‘Groupe responsable

a Usager numéro
Usager

Utilisateur

Groupe

Commentaires

Source de mise a jour

Base de connaissances

Tickets
Problémes
Changements

Liens

Type d'alimentation de téléphone

me W oa s @

STATUT

android-fff26479e71eaacc

‘GLPI Native Inventory

LIEU

Statut

Type de téléphone
Fabricant

Modéle

Numéro de série
Numéro d'inventaire

Type de gestion

uuip

Marque

Nombre de lignes

Ports

TYPE MODELE

A80Pro AB0Pro

De 1a1 sur1lignes

ABOPro

Blackview

AB0Pro

fff26479e71eaace

release-keys

Gestion unitaire

fff26479e71eaace

Casque | | Haut parleur

DERNIERE MODIFICATION

2025-03-17 16:18

n

@ Mettre a la corbeille

| @ sauvegarder

USAGER

release
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